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QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO

GERENCIA DE PEDIDOS
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Este tdpico possibilita ao usuario fornecedor realizar o Gerenciamento dos Pedidos de sua empresa, por meio das seguintes acdes: pesquisar e
visualizar os pedidos, modificar os status, criar e consultar os chamados para os pedidos e verificar seus histoéricos.
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Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

Acesse o menu “Contratos e Pedidos”, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”. No menu lateral, serdo exibidos os seguintes atalhos: “Todos”, “Novo”,
“Modificado”, “Em processamento”, “Confirmado” e “Recusado pelo Cliente”.

Clique em cada um dos atalhos para a visualizagdo dos pedidos ou clique em “Pesquisa” para exibicdo de outros filtros de busca. Caso selecione
“Pesquisa”, serao exibidos os campos de filtro para buscar o pedido. Preencha os campos desejados com os dados para a busca e clique no botao

" 2
Procurar”.
O O , O 0O O O O
etronect Cadastro na P Cotagtes Eletronicas Contratos e Pedidos ntregas agamentos ssinatura Digita ormas de Seguranca da Informac3o da Petrobras ale Conosco
AP Cad. P Cotagbes Eletrd C Pedi E [ A Digital N de S ia Inf 30 da Petrobi Fale C
Sobre Confratos e Pedideg Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
]
L () Pesq.documentos
Todos
Novo clo: [Pedido ]
Modificado Periodo: Tudo hd
Em Processamento Data de geragio desde: i)
Confirmado Status: Todos h
o .
Recusados pelo Cliente N° documento:
Nome doc.:
N° parceiro: -
N° pedido:

[ Procurar sé no arquivo

Petronect



Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

Apds a localizacao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, serd exibida a “Lista de Pedidos”. Nesta lista serao apresentados os
seguintes dados: “N2 documento”, “Nome documento”, “Data documento”, “Status”, “Valor Total”, “N2 pedido” e “Fale Conosco”. Os pedidos serao
exibidos, conforme os critérios utilizados.

] J J , O O J [ ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletronicas Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Pesquisa Lista de pedidos
S Imprimir || Download
Numero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo Fale Conosco I
Novo
8500013956 PO 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 [ ]
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00 BRL 4500043466 [ ]
Em Processamento
Confirmado 8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00 BRL 4500043423 a
Recusados pelo Cliente 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101 [ ]
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00 BRL 4500043094 3]
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00 BRL 4500752601 [3 ]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389,28 BRL 4500752598 [ ]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 [ ]
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Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

O fornecedor podera realizar a pesquisa em massa de pedidos, para isso clique na aba “Contratos e Pedidos”, submenu de “Diligenciamento
Petronect”, “Pesquisa em massa”, ao selecionar o Campo Pedido, sera possivel realizar a busca de mais de um Pedido.

] ] ] n OO O ] ] ] |
A Petronect Cadastro na Petrobras acoes Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamenios Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras Fale Conosco I
Sobre Contratos e

Meus Pedidos [ Diligenciamento Petronect I Folhas de Servico  Financiamento de Contratos

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotactes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. t I

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acfes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo
com as especificacbes aplicaveis e dentro dos padrées de qualidade
esperados pelo Cliente.

Criar Nove Chamado

Critérios de Busca

Namero do Chamado: =
Pedido: L
Classificacdo: ~
Situacdo: v
Data de Abertura: Até:
Data de Fechamento: Até:
Assunto:
Designar para: sy

O, Pesquisar = Limpar

Petronect



Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

No Campo Pedido, clicando no icone & “Selection Options” sera aberto um pop-up, onde o usudrio poderd inserir mais de um Pedido, que serao

exibidos na tela.

O,

Numero do Chamado: S

A
Pedido: 5

Classificacdo: '

Situacao: v

Data de Abqetusa _ i)
3. Ao clicar no “Selection Options”
Data de Fechal ser3 apresentada a tela de “Selecio  f—ii
Multipla”;

Ass

o7

Designar para:

Meus Chamados: |:|

| Q Pesquisar || Limpar |

Selecao muiltipla B X

= B @
T

OK  Cancelar

Pefrgﬁecf



Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

Selecdo mdltipla M X Selec8o maltipla 0O X

E | E a E & O

T T
8500013698 ' - - . Anular selecéio
8500013678 4. Insira o n,umero Fjos pedidos, sera SEROTETE 5. Clique noicone “ ™ ”e
8500013668 possivel copiar e colar; 5500013668 Selecione tudo, clique em “OK” e
8500013649 3500013640 cligue em “Pesquisar”;
8500013639 < 5500013639
8500013619 8500013519
8500013628 8500013628
8500013618 8500013618
8500013597 8500013597
8500013611 8500013611
8500013595 8500013595
8500013602 8500013602
8500013608 5500013508

DD Petronect
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Geréncia de Pedidos

Localizar Pedido:

Numero do Chamado: o2 _ .
Selecao multipla A X
Pedido: (=4
Classificacdo: e SIEN IR |
Situacdo: o '_l'_:|
DEUHEE! e HMES 6. Para incluir mais linhas, clique em
Data de Fechamento: Inserir Lln.has para buscar seus
pedidos em massa;
Assunto: |
Designar para: H
Meus Chamados: |:|
| Q Pesquisar H Limpar |
OK  Cancelar

> LD Petronect



Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Apos realizar a etapa de localizagao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, clique no link na coluna “N2 Documento”
referente ao Pedido. Sera exibida uma nova tela: “Exibir Pedido”.

] u ] S (O O O u ] i
A Pefronect Cadastro na Petrobras Cota;ﬁes Eletrbnicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura D\g\la\ Normas de Seguraﬂga da Informa;éo da Petrobras Fale Conosco I
Sobre Confrates e Pedidos m Diligenciamemo Petronect
H owy e ” H
. T 2. Cligue no “Link” referente ao Pedido
T S Imprimir || Down que deseja visualiza r;
N % Numero v No 19} Stans v tal N° de referéncia externo Fale Conosco
ovo
) I 8500013956 IPO 26112018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 (3]
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00 BRL 4500043466 (3 ]
Em Processamento
Confimato 8500013698 PO 29112017 Novo 1.000,00BRL 4500043423 0
Recusados pelo Cee 8500013678 PO 24102017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101 1)
8500013668 PO 23102017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094 (3]
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 (3]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389 26 BRL 4500752598 (3]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 (3]



Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

3. Em “Exibir Pedido” serdo apresentadas as secOes: “Comunicacao e colaboracdao”, “Dados basicos”, “Sintese dos itens”, “Informagdes dos
parceiros” e “Condigdes de pagamento e remessa”.

4. Ao clicar no “Link” serd
apresentada a tela “Exibir
Pedido”;

Pedido: 4500045847

[& Processar || Exibir fluxo de documentos | | | & Imprimir || Download

— Comunicagdo e colaboragao

~  Informagdes gerais

Condigtes de pagamento

N Condigbes de pagamento:
ID do pedido 4500045847 Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
Multa: 0 - N&o ha previsdo de Multa
Sua Referéncia:

Dados basicos

Numero 8500013956
Nome: PO Condigées de entrega
— Data Incoterm Localizac&o
ata: 26.11.2018
CIF teste job hana
Status: Novo
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal

Nuamero Coletivo:
NOTA: Prevalecem os Enderecos abaixo da Descricdo do Material

Documentos subsequentes:

~

w
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Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

5. Em “Comunicagao e colaborag¢ao”, serao
exibidos os “Dados Adicionais” e a
“Mensagem do Comprador”;

= | Comunicacéo e colaboragao

Dados Adicionais

ICMS: 0.00 % - IP1: 0.00 % | Codigo NCM: SERV00 | Categoria de Classificac&o Contabil: K- CENTRO DE
CUSTO | Endereco de Entrega: | Camacari - BA | RUA BENZENO s/n | Camacari - BA - CEP: 42810-020 |
TEL: - FAX: | CNPJ: 02.709.449/0074-04 - | E. 54.515.811 |

A 4

Mensagem do Comprador

bbb Petronect
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Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

6. Em “Informacgodes gerais” temos os “Dados Basicos” e podemos visualizar as seguintes informag¢des: ID do pedido, N2 documento, Nome, Data de
documento, Status e Numero Coletivo.

Informagdes gerais

Dados basicos

1D do pedida:
Ndmero:
Nome:

Data:

Status:

Numero Coletivo:

4500752598
8500013639

PEDIDO TESTE LIDO
06.03.2017

Em processamento

Documentos subsequentes:

A

Condigoes de pagamento

Condigbes de pagamento: 0011 - Pagamento em 30 dias
Multa: 0 - N&o ha previséo de multa
Sua Referéncia:

Condicgoes de entrega

Incoterm Localizacéo
ZSE TESTE
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA: Prevalecem os Enderegos abaixo da Descricdo do Material

V]

Informacgdes dos “Dados Basicos” ~

Petronect
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Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

7. Em “Sintese dos itens” visualize os seguintes campos: “N2”, “Status” e “Texto breve”.

Clique no link da coluna “Texto
breve”, para visualizar todos os
dados referentes ao item;

Sintese de iten

N° Status Produto Texto breve § Quantidade do pedido Preco total com Necessario em
I 10 I Novo I 10000030 I Tubo AC 5L-B PSL-2 slc 1#2“' 24,000 Unid.ativ. 43.200,00 BRL 04.08.2020
< >
Valor liquido (itens n&o confirmados) 43.200,00BRL
Valor liguido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liquido (total de todos os itens) 43.200,00BRL



Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

8. Ao clicar no link da coluna “Texto breve” sera exibida a secao “Pedido — exibir detalhes do item”. Nesta secdo, serdo apresentados os campos:

“Comunicagao e colaboragao”, “Dados basicos”, “Registro prazo entrega”, “Informag¢oes de pre¢o” e “Informagdes de Parceiros”. Assim como:
Quantidade do Pedido, Prego total e Data de Entrega.

Item: 10, Tubo AC 5L-B PSL-2 s/c 1/2"-5ch160

Voltar a sintese de itens
Comunicacio e celaboragio
Mensagem do Comprador

*#*#* Partes de bussola ; Nome basico Chave ; digital ; da agulha*#*#* giroscopica ; da bussola ; Fabricante da

bussola Toyokeiki ;*#*#*NP: BBEB3*#*#*NP: BBBB1A™*#*NP: AABBCC12% #*NP: AAAAAAAAAN S ENP: A
SCMO001*#4NP: SCMO002##*NP: SCMO00Z#*NP: SCMO001*#4* NP: SCM0002%#*#*NP: SCMO003*##*NP:
SCMO006*## NP: SCMOO7TH 4™ NP: 1256-AA™# #*NP: PECA TESTE SCM 001™#%#"NP: SCM000989# %" NF: W
SCMO000222%# #*NP: SCMOQ0T*###*NP: SCMO008*#*#*NP: SCMO01 1*#*#*NP: SCMO010*# % NP:

Informagdes gerais

Dados do item

Ndamero Status Produto Tipo de produto Texto breve Quantidade do pedido Preco total com Necessario em
10 Novo 10000030 Material Tubo AC 5L-B PSL-2s/c1... 24,000 Unid.ativ. 43.200,00BRL 04.08.2020
Documentos subsequentes para item Prazos de entrega
1 Bl A Data de remessa Quantidade do pedido
v v B Nenhum resultado encontrado

Informagoes de pregos Condigdes de entrega

Condicdo Preco por Incoterm Localizacdo

Valor liquido (pedido) 1.800,00BRL 1 Unid.ativ.
Informagdes de produto
N? do produto do fornecedor = GTIN N® peca fabric. N? da peca fabricante exte. .

BBBB3
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Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

9. Em “Informagdes dos Parceiros” visualize os seguintes dados: Diligenciador, Parceiro, Nome, Rua, CEP, Cidade, Regiao, Pais, Codigo Fiscal.

= Informagdes do parceiro

Diligenciador:
Parceiro Nome Rua CEP Cidade Regido Pais Cadigo Fiscal

Emissor da ordem

Endereco de remessa REDUC Rodovia Washingto... 25070-235 DUQUE DE CAXIAS RJ BR



Geréncia de Pedidos

Visualizar o Pedido:

10. Em “Condi¢bes de pagamento e remessa” visualize as seguintes informacdes: Condigdes de pagamento, Multa, Sua Referéncia, Condigdes de

entrega.

= Informacgdes gerais

Dados basicos
ID do pedido:
NUmero:

Nome:

Data:

Status:

Numero Coletivo:

Documentos subseqglentes:

4500045847

8500013956

PO

26.11.2018
Novo

Condigoes de pagamento

Condigoes de pagamento:
Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior

Multa: 0 - Nao ha previsdo de Multa.
Sua Referéncia:

Condigdes de entrega

Incoterm Localizagao
CIF teste job hana
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal

NOTA:
Prevalecem os Enderecos abaixo da Descri¢do do Material

Petronect



Geréncia de Pedidos

Imprimir o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”. No menu lateral, serdao exibidos os seguintes atalhos: “Todos”,
“Novo”, “Modificado”, “Em processamento”, “Confirmado” e “Recusado pelo Cliente”. Clique em cada um dos atalhos para a visualizacdo dos
pedidos ou cliqgue em “Pesquisa” para exibicao de outros filtros de busca e apds, clique em “Procurar”.

[ [ [ v O O [ [ ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
4
Pes:
e ()\ Pesq.documentos
Todos
Novo Cig: [Pedido <]
. Periodo: Tudo »
Modificado

Data de geragéo desde:
Em Processamento

Status: Todos =
Confirmado
N° documento:
Recusados pelo Cliente
Nome doc.:
N° parceiro: -
N° pedido:

[T Procurar sé no arquivo

Procurar

B Petronect



Geréncia de Pedidos

Imprimir o Pedido:

2. Serd exibida a sec¢do “Lista de Pedidos”, localize o pedido que deseja impimir.

Caso queira abrir antes de realizar impressao do pedido, localize o pedido na Lista de Pedidos, clique no link do nimero do documento, visualize
todos os dados do pedido e apds clique no botao “Imprimir”.

u [ ] O ] [ L] [ [

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletrénicas Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Peti SeIeCIO ne O ped I d o e CI I q u e e m
o" H H= 2
< : Imprimir”;
PeBquisa Listagde pedidos p 4
Todos & Imprimir f Download
N % Numero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo
ovo
Mogificad ‘ 8500013956 :: 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466
Em Processamento S
Confirmado 8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423
- N N 8500013678 PO 24.10.2017 Meodificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101
Recusados pelo Cliente I
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389,28 BRL 4500752598
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592

bbb Petronect
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Geréncia de Pedidos

Imprimir o Pedido:

O arquivo sera baixado, clique em “Abrir” ou “Salvar”, apds clique no nome do documento e sera exibido um PDF com todas as informagdes sobre o
pedido.

PEDIDO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS Pedide N*: 4500045847 Pag.- 1/ 3
‘: I"i PETROBRAS Sua Referéncia
Data Emiss3o: 26.11.2018 Data Remessa:04/08/2020
Mosda: BRL Versio: 2- 26/11/2018 11:11:28
Fornecedor ncoterms: CIF-teste job hana
INDUSTRIA E COM Bamo: Condighes de Pagto: Z030 - Pagivel em 30 dias-M. Naconal
Enderego cer ou Recurso Exterior
Cidade/UF E Muita: 0 - Mo ha previsio de Multa.
ChPJ Céd. Fomecsdor 10034323 Diligenciador-
Pais: Bras
Enderego de Cobranga: Enderego de Faturamento: Enderego de Entrega:
REDUC
Redovia Washington Luz
DUQUE DE CAXIAS - RJ
ceR CEP: 25070-235
Fone - Fax CEP: Fome: . FAX
CNPJ: Fone: - FAX: CNPJ:
= CNPJ: s
15
Item Cadige Descrigio do Materia Datade |Quantidade | Und unitario | POR [uND | 1cMs [IP1 % Total
Remessa MED _eom imposios| PRC | % com Impostos
0010 | 10000030 [Tubo AC SL-8 PSL-2 sfc 1/2-Sch160 0410812020 24000 uUA 1.800.00 1| ua 43.20000

MOTAS GERAIS
[#*#" Partes de bissola : Nome bdsico Chave - digital : da aguia™s™#"
lgiroscopica - da biissola ; Fabricante da bissola Toyokeiki

' #"NP: BEEBI'#'# NP: BEEB1A'S#'NP: AABBCC 12'%#'NP:
84 A AAARRA K # NP: SCMO0D 1S 4" NP : SCMDDOZ'S"# NF:
[CMDDD3 24 NP

SCMO0OT*#'# NP: SCMOD02"#"#'NP: SCMODDI"#"#"NP:
[SCMDDDG""4" NP: SCMOOT"#"#" NP: 1258-AA%"$"NP: PECA TESTE
|sCM 00182 NP

ATEN(;AD: Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Mota Fiscal.
NOTA: Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigio do Material.

Observagao: O pedido é um documento em PDF e vem zipado, portanto, o fornecedor deve ter instalado em sua maquina o Adobe e o Winzip.

Bl Petronect



Geréncia de Pedidos

Modificar o Pedido:

Todos os pedidos chegam para a empresa com status “Novo”, caso queira modificar este status, siga as orienta¢des a seguir:

1. Apds realizacao da etapa de localizagao do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou dos filtros de pesquisa, clique no “Link do Pedido”. Sera exibida nova
tela: “Exibir Pedido”.

] ] ] O O [ [ ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletrnicas Contratos e didos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Pesquisa Lista dos novos pedidos D D B D D B D D I
quisa = - A Petronect Cadastro na Petrobras Cotagdes Eletrénicas Contrat Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco I
_ [ & Imprimir || Download
odos Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
~ ‘{b NUmero Nome documet
ovo L
) 8500013956 PO Pesquisa Pedido: 4500045847
Modificado Todos | [ Processar || Exibir fluxc de documentos | | | & Imprimir || Download
) 8500013698 PO
Em Processamento Novo = | Comunicagéo e colaboragéo
. 8500013668 PO —
Confirmado Modificado
J 8500013649 PO Em Processamento
Recusados pelo Cliente o = | Informagoes gerais
8500013628 PO Confirmado —
Recusados pelo Cliente Dados bésicos Condig¢oes de pagamento
8500013595 PO ID do pedido: 4500045847 CondigGes de pagamento:

Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior

Namero: 8500013956 Multa: 0 - N&o ha previsdo de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
2012018 Condigdes de entrega
Status: Novo
Namero Goletivo: Incoterm Localizagdo
CIF teste job hana
Documentos subseqtientes: ATENGAO:
» - Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:

Prevalecem os Enderecos abaixo da Descrigao do Material

Petronect
s



Geréncia de Pedidos

Modificar o Pedido:

2. Verifique o status atual do pedido no campo “Status”.

3. Cligue no botdao “Processar”. O sistema automaticamente atualizard o status, por exemplo: O status inicial seja “Novo”, o status seguinte sera “Em
processamento”.

] ] . W O O & ] ]

A Petronect Cadastro na Petro|

Cotacdes Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus iligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pesquisa Pe * 4500045847
Todos I [& Processar IExmirﬂuxo de documentos\ ||a\mprim\r H Download
Novo =  Comunicacéo e colaboracéao
Modificado o
“«
Em Processamento
) — rr————— Status alterado para “Em
Confirmado —
”

Recusados pelo Cliente Dados basicos Informagbes gerais p rocessa me nto .

::3» do pedido: 4500045847 Dados bisicos CONOIEOeE OF pagamento

umero: 85000139 .
N ID do pedido: 4EODD4BEAT Condigoes de pagamento:
lome: PO Y- o 2030 - Pagavel em 30 dias-M, Nacional ou Recurso Exterior

Data: el 8500013956 Multa: 0 « Nio ha previsdo de Muita.

Status: e | Home BO Sua Referéncia;

Numero Coletivo: Datax 25112018 Condicdes de entrega

I
Slatus: I Em processaments I‘—
- Loty sn Incotenm Localizagio
Documentos subseqiientes: Nimera Coletivo: oI b
| | h
N - teste job hana
Resposta d Documentos subsaqientas: ATENGAD:
edid Constar obrigatoriaments o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscs
" " NOTA:

Prevalecam o3 Enderecos abaixo da Desoncao do Material

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Modificar o Pedido:

.

Cadastro na Petrobras

.

A Petronect

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect

Pesquisa Pedido: 4500045847

Todos
Novo &/ Comunicagéo e colaboragéao
Modificado

Em Processamento

Confirmado

Recusados pelo Cliente

=  Informacdes gerais

Dados basicos
ID do pedido:
Numero:

Nome:

Data:

Status:

Numero Coletivo:

Documentos subsequientes:

Cotagtes Eletrénicas Contratos e P

Folhas de

4. Clique no botao “Gravar” para
salvar as modificagdes.

Anexos

& Inserir anexo

B Nao existem anexos

4500045847
8500013956

PO

26.11.2018

Em processamento

.

Fale Conosco

.

ranca da Informacdo da Petrobras

Condigbes de pagamento

Condigbes de pagamento:

2030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
Multa: 0 - Ndo ha previsdo de Multa.

Sua Referéncia:

Condigbes de entrega

Incoterm Localizag&o
CIF teste job hana
ATENGAO:
Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:
Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigao do Material -

Observagao: A mudancga no status dos pedidos ndo é notificada ao comprador/contratador, visto que esta acdo é indicada apenas para gestdo da

empresa.

Petronect
!



Geréncia de Pedidos

Confirmar o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Apoés realizar a etapa de localizacao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, clique no link na coluna “N2 Documento”
referente ao Pedido. Sera exibida uma nova tela: “Exibir Pedido”.

O ] n O O 0O ] ] i
A Pefronect Cadastro na Petrobras Cota(; 5 Confratos e Pedidos Entregas Pagameﬂtos Assinatura D\g\tal Normas de Seguraﬂ(;a da mforma;éo da Petrobras Fale Conosco I
Sobre Contratos e Pedidos Diligencamento Pefronect
. oy *° ”n H
{
. T 2. Cligue no “Link” referente ao Pedido e
s 5 imprmir | Downfpad sera exibida uma nova tela;
q | Nimero v No STate tal N° de referéncia externo Fale Conosco
ovVO
I 8500013956 IPO 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 (3]
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00 BRL 4500043466 (3 ]
Em Processamento
T 8500013698 PO 29112017 Novo 1.000,00BRL 4500043423 1]
Recusados pelo Gente 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo clienta 1.136,36BRL 4500043101 5
8500013668 PO 23102017 Modificado pelo cliente 10.000,00 BRL 4500043094 0
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 0
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389 26 BRL 4500752598 (3]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 (3]



Geréncia de Pedidos

Confirmar o Pedido:

3. Clique em “Processar”.

u [

A Petronect

[ O O O . [ u

Cadastro na Petrobras Cotactes Eletrénicas Contratos e Pe Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pedido: 4500045847

Pesquisa

Todos W_@Processar|\|EX|blr fluxo de documentos | | [& Imprimir || Download
Novo = Comunicagéo e colaboragao

Modificado o

Em Processamento

=  Informagdes gerais
Confirmado =
Dados basicos

Recusados pelo Cliente Condigbes de pagamento

ID do pedido: 4500045847 Condigéeslde pagamepto: ) )
NOmero: Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
: 8500013956 Multa: 0 - N&o ha previséo de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
26312018 Condigdes de entrega
Status: Novo
Namero Coletivo: Incoterm Localizagdo
CIF teste job hana
Documentos subseqlentes: ATENGAO:
» - Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:

Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigdo do Material

Petronect
-~



Geréncia de Pedidos

Confirmar o Pedido:

4. Na secao de Sintese de itens, clique em “Confirmar todos os itens”.

=  Sintese de iten

Ao clicar no icone “ &' sera
confirmado apenas o item.

Conﬂrmar todos itens |

N° v Status Produto Texto breve Quantidade do pe... Preco total com Necessario em
10 &1 3 Em processamento 10000030 Tubo AC 5L-BPSLZ  24,000Unid.ativ. = 43.200,00BRL 04.08.2020
Valor liquido (itens ndo confirmados) 43.200,00BRL
Valor liquido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liquido (total de todos os itens) 43.200,00BRL

= | Sintese de iten

€ Confirmar todos itens | 5. O Status foi alterado para
N° Status & Prody ”Confirmado”; otal com Necessario em
10 & (5] | Confirmado | 10000030 Tubo AC 5L-B PSL-2  24,000Unid.ativ. = 43.200,00BRL 04.08.2020
Valor liguido (itens ndo confirmados) 43.200,00BRL
Valor liguido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liquido (total de todos os itens) 43.200,00BRL

Petronect
e



Geréncia de Pedidos

Confirmar o Pedido:

6. Cligue no botao “Enviar”.

[

A Petronect

Sobre Contratos e Pedidos

Pesquisa

Todos

Novo

Modificado

Em Processamento
Confirmado

Recusados pelo Cliente

[ [

Cadastro na Petrobras

O O [

Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital

Cotacdes Eletrénicas Contral

Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pedido: 4500045847

I :EEnviarIGravar | Gancelar | | || & Imprimir || Download

/Comunicagéo e colaboragao

Anexos
& Inserir anexo

B N3o existem anexos

=  Informacodes gerais

Dados basicos

ID do pedido: 4500045847
Numero: 8500013956

Nome: PO

Data: 26.11.2018

Status: Em processamento

Numero Coletivo:

Documentos subseguentes:
I ——n

Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras

[ [

Fale Conosco

Condigdes de pagamento

Condigoes de pagamento:

Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
Multa: 0 - Nao ha previsdo de Multa.

Sua Referéncia:

Condicoes de entrega

Incoterm Localizagdo
CIF teste job hana
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal

NOTA:
Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigao do Material

Petronect
-~



Geréncia de Pedidos

Confirmar o Pedido:

7. Verifique a coluna status, pois o referido mudara para “Confirmado”.

] [ [ N 0 O ] [ [

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletrénicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Lista dos novos pedidos

Pesquisa
Todos | € Imprimir || Download
" %, Nomero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo
ovo
8500013956 PO 26.11.2018 I Confirmado I 43.200,00BRL 4500045847
Modificado —
8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423
Em Processamento 1

8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601
Recusados pelo Cliente
8500013628 PO 14.02.2017 Meadificado pelo cliente 22,00BRL 4500752585

8500013595 PO 26.01.2017 Modificado pelo cliente 1.250,00BRL 4500752526

Confirmado 8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094

Petronect
-~



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

1. Realize a etapa de localizagdao do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros.

2. Na coluna “Fale Conosco” serao exibidos os botdes “Criar Chamado”, “Histdrico de Chamados” e “Funcionalidade nao disponivel” representadas
peloicone“ & ”

O O O , O 0O O O

A Petronect Registro da Minha Empresa Colagbes Eletrdnicas Enfregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informagéo da Pefrobras Fale Conosco

O pedido nao é diligenciado
pela Petronect.

Sobre Coniratos e Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Coniratos

Lista de pedidos

Todos S Imprimir || Download

Nove %, | Nimero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo Fale Conosco

Modifeado 8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200,00BRL 4500045847 (i ]

i Processamento 8500013709 PO 18122017 Modificado pelo cliente 4.400.00BRL 4500043466 i ]

Confirmade 8500013698 PO 29112017 Em processamenta 1.000,00BRL 4500043423 i ]

Recusados pele Cliente 850001 PO 2410.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36BRL 4500043101 [ ]
850001 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094 I Criar Chamado | | Histérico de Cham I
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 i ]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 0603 2017 Em processamenta 38928BRL 4500752593 i ]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo clisnte 0.00BRL 4500752592 i ]
8500013628 PO 14.02.2017 Modificado pelo cliente 22,00BRL 4500752585 [ ]
8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752584 i ]
8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 i ]
8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo clisnte 0.00BRL 4500752542 i ]
8500013595 PO 26.01.2017 Modificado pelo cliente 1.250,00BRL 4500752526 i ]
8500013602 PO 25.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752524 [ ]
8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00BRL 4500752521 i ]

Os botdes “Criar Chamado” e “Histdrico de Chamados”: Indicam que o pedido apresentado é diligenciado na Petronect e, portanto, o fornecedor esta
autorizado a criar um chamado e visualizar o histérico de chamados relacionado ao mesmo.

Atengado: O icone “ L indica que o pedido nao é diligenciado na Petronect ou pode ter sido cancelado pelo Diligenciamento, sendo necessario procurar
o diligenciador responsavel pelo pedido em caso de duvidas.

B ED Petronect



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

3. Pressione o botdao “Criar Chamado”. Sera aberta a tela de criagao de chamado na ferramenta “Fale Conosco”.

O O O O = O

A Petronect Registro da Entregas Pagamentos ¢a da Informago da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos os Diligenciamento Petronect Folhas de Servigo Financiamento de Conirates
4

Lista de pedidos

Todos

Nove Nome documento Data documento Status Valor total N® de referéncia externo Fale Conosco

P | 8500013956 PO 26112018 Em processamento 43.200,00BRL 4500045847 -]

o Brocessament | 8500013709 PO 18.12.2017 4.400,00BRL 4500043466 a

Confmado | 8500013698 PO 29112017 Em processamento 1.000.00BRL 4500043423 ;]

Recusados pelo Clente | 8500013678 PO 2410.2017 1.136.36BRL 4500043101 i)

8500013668 PO 2310.2017 10.000.00BRL 4500043094 Criar Chamado | JHistérico de Cham

B 8500013649 PO 07.03.2017 1.400,00 BRL 4500752601
B 8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 38928 BRL 4500752598 -]
] 8500013619 PO 17022017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752592 ;]
B 8500013628 PO 14.02.2017 2200BRL 4500752585 ;)
B 8500013618 PO 1002 2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752584 ;]
B 8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 2]
B 8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752542 -]
B 8500013595 PO 26.01.2017 1.250,00 BRL 4500752526 a
] 8500013602 PO 25012017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752524 ;]
H 8500013608 PO 25012017 106.00BRL 4500752521 ;)

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

4. Ao acessar a ferramenta “Fale Conosco”, sera apresentado um texto informando que se trata de um canal de atendimento para registro de chamados

referente aos pedidos de algumas organiza¢des de compras, sendo acessivel e transparente aos fornecedores e usuarios Petrobras.

O

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagd

Sobre Contratos e Pedidos

Todos

Hovo

Modificado

Em Processamento
Confirmado

Recusados pelo Cliente

O o w o 0O

O O

Normas de Seguranca da Informagdo da Petrobras Fale Conosco

Elefrinicas Entregas Pagamenios
Meus Pe Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
4

»-: AP

™
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos gue foram
comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect Para demais [
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel 1 1
QD 1to Petronect compreende todas as acdes necessdrias LB

Fale Conosco

para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados

com as especn‘ca?oes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar:
Atendimento Petronect
Fornecedor
+ 4020-9878: Capitais e reg\oes metropolitanas
= 0800 282 8484. demais regides
Os nimeros acima atendem todo o Brasil.
Horérios de Atendimento
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os horérios abaixo:

Funcionalidade de Compras e Contratacdes:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h &s 18:00h*.

Funcionalidade de Cadastro:
Suporte disponivel de segunda a sexia, das 08:00h &s 18:00h"_

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h &s 18:00h*".

*Horério de Brasilia i
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Peirobras

Criar Novo Chamado Web
* Login do Usudrio® 2
* Pedido: | 4500043004
* Classificacdo’

* Categoria.

* Subclassificacdo.
* Assunto:

* Descrigdo:

[% carregar Anexo

Anexo Arguivo

Enviar Limpar

Petronect
-



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

5. Serdo exibidos os icones: “Consultar Chamados” e “Criar Novo Chamado”.

] ] O O O ] ]

A Petronect Registro da Minha Empresa Eletrinicas Co Entregas Pagamentos MNormas de Seguranca da Informagio da Pefrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Gonfratos
4
uisa
Todos SA ',' Fale Conosco
Novo o ) ) )
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
Modificado comprados através do Servico de Cotacbes da Petronect Para demais | ]
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel 1 1 I I
Em Processamento . . = - o
O Diligenciamento Petronect compreende todas as agdes necessarias LR
Confirmado para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados
com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrbes de qualidade
Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect = Login do Usuario: o

Fornecedor i

+ 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas * Pedid

- 0800 282 8484 demais regides edido- 4500043094

Os nimeros acima atendem todo o Brasil * Classificagio
Hordrios de Atendimento i

* Categoria "
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os hordrios abaixo:

= * Subclassificacdo
Funcionalidade de Compras e Contralagbes: ¢ ~

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 13:00n™.

Assunto
Funcionalidade de Cadastro
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h*. » Desqicio

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™*.

*Horario de Brasilia. i
**Somente para informagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

[% carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar | Limpar

Petronect
-~



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

6. Apos clicar em “Criar Chamado”, sera exibida a secao “Criar Novo Chamado Web” apresentando o numero de pedido selecionado anteriormente e

0s seguintes campos para criacao do chamado: “Classificagao”, “Categoria”, “Assunto”, “Descrigao” e “Anexos”.

O O O O 04 O O

A Petronect Registro da Minha Empresa Gotagbes Elefrénicas C Entregas Pagamentos Mormas de Seguranga da Informagdo da Pefrobras Fale Gonosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Cenfratos
4

Pesquisa
Todos ,_3‘ ',' Fale Conosco
Novo .

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos gue foram
Modificado comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais [ ]

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. 1 1 I I
Em Processamento I < . 3

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias LER )
Confirmado para permitir gue o Pedido seja entregue no prazo coniratual, de acordo Consulta de Chamados

com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade

Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect * Login do Usudrio: o

Fornecedor l i

- 0800 255 8453 demaie rogipes - Potanas * Pedido. 4500043094

Os numeros acima atendem todo o Brasil * Classificagio
Hordrios de Atendimento
* Categoria
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone & web, seguem os hordrios abaixo:
= * Subclassificacéo
Funcionalidade de Compras e Conlratacoes: . :
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08-00h as 18:00h*_
* Assunto
Funcionalidade de Cadastro. L .
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08-00h as 18:00h*_ * Descrigio
Funcionalidade de Pagamento:

Suporte disponivel de’ segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h*".

*Horario de Brasilia i
*'Somente para informacbes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

[& carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar Limpar

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco: — —

Selecdo multipla 0 x
Criar Move Chamado Web E= i |
I-: =A T
s F_BETZ 01

4500043004

. F_BETZ_2

7. Para inserir mais de um
usudrio no chamado, clique no

o

icone 3

OK Cancelar

8. Serd aberta uma nova tela,
insira os usuarios e clique em “
OK II;

Importante: O usudrio que criou o chamado, podera incluir mais um usuario para editar o chamado. Isso s6 sera possivel se o outro membro for da
mesma empresa.

Quando o novo usuario for inserido como membro no chamado, este recebera um alerta por e-mail. Vale ressaltar, que para o envio do e-mail, ocorrera
uma validacdo no cadastro do perfil do usuario.

> D Petronect



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

a2 2 e & 5L D 2

Sobre Contrd e Pe 1 Dagencamento Petronect F Fin e Conar
‘<
SO 3 Cor
—
N
Es% canal 101 Cnado para o clamento de pedides que foram

pedidos, vertique dirgtamente com o Daigenciador responsavel 1
x O Disgenciamento Petronect comproende todas as a¢des necessdnas LD
Para permir que 0 Pecido 583 entregue no Prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados
COM &% e£pes ‘.ca%-ﬁe: SpACAVER ¢ dantro dos padrdes de qualdade
esperatos pel Chente

COMPragos atraves 0o Serv Cotacbes da Petronect. Para demais r ‘ :

Criar Nove Chamado Webd

|i| Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

Atenaimento Petronect S0 - &

F_BETZ_01
Foeneceder Do
* 4020-9876. Captais @ regides metropoitanas * Padido
+ 0300 282 $484; Gbenss regides 4500043094
Os rumeros acima atendem 1000 0 Brask * Classiicaco T ]
Horanos de Alendimento

aleg
02 atendimentos a0 fornecedor, via lelefone @ web, seguem o hordrios abaio Pedido <
Fumcionalidade de Compras e Contratacdes N oo ot s Bl
eclamacdo e Elog

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08 00h as 18.00m"

Funcionalidade ce Cadasiro
Supone disponivel 98 s2gunda 3 sexts, ¢as 0@ 00h as 18.00n" * Dostricho

Funconaiitade Ga Fagamento 9. Selecione a “Classificagao”

Supore disponivel de segunda & sexta, cas 08 00h s 18.00m*"

*Horério de Brasia desejada;

*'Somenie para niormagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil ¢ Empresas do Grupo Petrobras

AIQuVO

Envar Limpar

B Pl Pt 2SSl sl e | 2 ~~~
SDDDDDD Petronect
el



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

L

O

Dégen

camento Petronect

[

Folbas de Servigo

Financiamenio de Coniratos

Este canal fol ¢

nado para o gligenciamento de pedidos que foram

compragos stra

83 do Servico de Cotacde

$ da Petronect. Para demais

¢ r
pedidos, verifique diretamentfe com o Digenciador responsavel . 1 E I
0 Disgenciamento Petronect compreende todas as agdes necessdras aEN
para permtr gue 0 Pecido sefa entregue no Prazo contratual, de acordo
com as espechicacdes apicivers e dantro dos padrdes de qualicade
esperados pelo Chente

Consulta de Chamados

Criar Novo Chamadso Wed

|| Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

Alenamento Petrongct

10. Selecione a “Categoria”
desejada;

Legn do Usudno | £ etz 01 &
Foenecedor

* 4020-9876: Capetais @ regides metropoitanas * Podid
« 0B00 282 2484 cdemas regides

Os numeros acima atendem 1000 0 Brask

' 4500043094

Peddo
Herdnos de Alendimento

Os atendimentos ao foenecodor, via telefone e web, seguem o2 hordrios abatu

Funcionalidade de Compeas e Contratacdes

Suporte disponive! 0 segunda 2 sexia, 8as 0800N as 18:000" Cancslamento

Funconalidade de Cadastro Entrega <
Suporte disponivel 08 segunda & sexta, das 08.00n as 18.00n" * Descricho | imoosto

Funcionalidade de Pagamento Matenial

Suporte disponivel 0 3egunda A sexta, cas 08.00n 4s 18.00n** e

*Horéno de Brasiia Fagamento

*'Somente para nformacdes sobre Pagamento Petrobras Brasd ¢ Empresas do Grupo Petrobras

Angxo AIQuvo

e N
Petronect
g



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

]

Digenciamenio Petronect Fo

ots

cAD A

—_—

Este canal fol ¢criado para o diigenciamento de pedidos que foram
COMPragos atraves 0o Senico de s da Petronect Para demais
pedidos, verfique diretamente com o Daigenciador responsavel

O Digenciamento Petro
para permar que o Pex
com 8s 8specaca
esperados pelo C

) 30j@ enfregue NO prazo confratual, de acordo
apicaves e centro 00s padroes 02 quakdate
te

Criar Novo Chamado Web

TR

\ 1 | Esses canals podem ajudar:

Alendmento Petronect

Fornacedor

+ 4020-9876. Capitais ¢ regides metropoitanas

+ 0800 282 8484 demass regides

O numeros acima atendam 10do o Brasi

Horarnos de Alendimanto

O3 atendimentos ao fornecedor. via telefons @ web, seguam 05 Norarios abalo

Funcionalidade de Compeas @ Contrataces
Suporte disponivel 02 $2Qunda & sexta, cas 08.00h as 18:00n*

Funcionalidade de Cadastro
Suporte disponivel 08 segunda & sexta, cas 02 .00h 4 18000

Funcionalicade o2 Pagament
Suporte disponivel de segunda 3 sexta, das 03 00h 4z 13 000™

"Horano de Brasisa

L A |

]

Consulta de Chamados

“'Somante para ndormacles sobre Pagamento Petrobras Brasil @ Empresas 9o Grupo Petrobras

Criar Novo Chamado Web
X F_BETZ_01 L
Peddo | 2500043004
* Clasuficacdo’ | pegdo
Entreas

Alleracdo de Data 0e Remessa Pa

Alle

¢20 de 1D Parcaro Pa
Antecipacio de Entrega Pa
Cobranca em Alraso Pa
Recusa/Alraso no Agendamento Pa

Regutro de entrada no Portal Petrobras Pa

=

a

11. Selecione a
“Subcategoria” desejada;

AIGuVO

Petronect
G



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

3 3 3

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagdes E

O O [ [

Entregas Pagamentos MNormas de Seguranca da Informagao da Pefrobras

etrinicas

o
&
[}

onosco

Sobre Coniratos & Pedidos Meus Pe

Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pesquisa

Todos SAP Fale Conosco

MNovo
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
Modificado comprados através do Servi({‘o de Cotacdes da Petronect. Para demais [ ]
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. | 1 I I
Em Processamento - . - . k
O Diligenciamento Petronect compreende todas as acles necessarias LEh
Confirmado para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados
com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
Recusados pelo Cliente esperades pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web - -
Atendiments Petronect o . 12. No campo “Assunto”, descreva o

F_BETZ_01
assunto do atendimento que sera
4500043094
* Classificacdo’ | pggido CI’IadO,'

* Categoria:

Fornecedor
» 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas * Pedida:
+ 0800 282 8434 demais regides

Os numeros acima atendem todo o Brasil.

Hordrios de Atendimento

: : o : Entrega
Oz atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, sequem os horarios abaixo: g h

= * Subclassificacdo: =
Funcionalidade de Compras e Contratacdes: 5 Alteragdo de Data de Remessa Pa v

Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h &s 18:00h.

I * Assunto: le

Funcionalidade de Cadastro:
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h*.

* Descrigdo:
Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h**_

*Horario de Brasilia. i
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras

[® Ccarregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar | | Limpar

: o N
Petronect
"



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

[ ] ] O O

[

A Pefronect Registro da Minha Empresa Cotacdes Eletronicas Comn Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras ale Conosco
Sobre Confratos e Pedidos Meus Pe Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Confratos
1

Pesquisa
Todos ';_.V:"I Fale Conosco
Nova . . - - -

Este canal foi CI’IEIUO para o dlllgencmmepto de pedidos que foram
Modificado comprados através do Servico de Cotacbes da Pefronect. Para demais [

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. 1 1 I |
Em Processamento by

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acbes necessérias
Confirmado para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo
: com as especiﬂcafoes aplicaveis e dentro dos padries de qualidade

Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar:
Atendimento Petronect

Fornecedor

+ 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas

« 0800 282 8484 demais regibes

Os nimeros acima atendem todo o Brasil

Horarios de Atendimento

pbaixo:

14. No campo “Anexo” podera
anexar os arquivos ao chamado, se
necessario;

*Horério de Brasilia

Consulta de Chamados

* Login do Usudrio:
* Pedido:

* Classificacdo:

* Categoria:

* Subclassificacio:

* Assunto:

Criar Novo Chamado Web

F BETZ 01 =
4500043094

Pedido

Entrega

Alteracdo de Data de Remessa Pa

a

13. No campo “Descrigao”, insira a
descricao detalhada do
atendimento que sera criado;

TESTE
* Descrigdo: §| TESTE TREINAMENTQ
*'Somente para informacbey sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras
${ [ Carregar Anexo I

Anexo Arquivo

Enviar Limpar

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

:[ Carregar ] 8 x Carregar D % Carregar B x
|
1) Serd itid lusdo de até 10 . i i n
e 1) Serd permitido a inclusio de até 40 arquivos por vez © (o0 T ST o At oM SIS
& F:DFxtJe;(:nJe;;;rgL‘\Pa:hG I g; I[E)tamapno méxiTz permitido por arquivo sera 5MBs.
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, ODS, ODF. ODB, DD xtensoes permitidas: 1) Sera permitido g inclusdo de até 10 arquivos por vez.
TT MPG, MG, MPEG. XL HTML e KT & PDF, JPG, JPEG, BMP, PNG, TIF, GIF, DOC. DOCX, 2) O tamanho méx|mo permitido por arquivo serd SMBs.
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, ODS, ODP, ODE, ODD, 3) Extensdes permitidas:
* anexo’ {choose File | No e chosen | TXT. MPG, MSG, MPEG, XML, HTML e HTM PDF, JPG, JPEG, BMP, PNG, TIF, §IF, DOC, DOCX,
e A e —— XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, 0D ODP. ODB, ODD,
" Anexo’ | Choose File Mo file chose] E . ’
* Anexo’ | Choose File | No file chose) ﬁ " AFB%‘O'“cnoose File  Imagem de Chamado ijpg | O sistema apresenta raa mensagem
* Anexo’ | Choose File Mo file chose]
* Anexo: i “” 1 H
% Choose File Nofie Chost Um ou mais arquivos foram
hd A .
* Anexo’ | Chooss File | No file choss) ® Anexo- | Choose File No file chos ” 74 H
— o _ anexados com sucesso”, apos clique
S— - rE ANEXO. | Choose File | No file chosen
Anexo” | Choose File | No file chosen “" h vy b
- Anexo em “Fechar” para retornar a abertura
T = Encontre o documento na sua do chamado;
A V4 . .
‘ ~aeol - maquina, efetue o upload e clique el Ty e ok YT
* Anexo “" ., * Anexo: i
= - em Ca rregar ; Choose File | Mo file chosen
* Anexo = Anexo: "
. “« ” ‘ ANEXD. | Choose File Mo file chosen
Ao clicar em “Carregar Anexo” sera e _ e
ANEX0- | Choose File Mo file chosen * Anexo’ | Choose File Mo file chosen

aberta a nova janela;

* Anexo’ | Choose File | Mo file chosen

Carregar  Fechar

Cammegar  Fechar

> D Petronect



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

Criar Novo Chamado Web
* Login do Usudrio. | ge17z 0 =

" Pedido- 4500043004

* Classificacdo: Pedido y
* Categoria: Entrega >
* Subclassificacdo’ | ajteracio de Data de Remessa Pa “

* Assunto: TESTE

* Descricdo: | TESTE TREINAMENTO

15. Apds preencher todas as
informac0des, clique em “Enviar”;

[D} Carregar Anexo ]

Anexo Arquivo
Imagem de Chamado ijpg fiil

FI Enviar § | Limpar

e o P o Petronect
) _—




Geréncia de Pedidos

Criar Chamado - Fale Conosco:

O O O ©w O O O O

A Pefronect Registro da Minha Empresa Cotacdes Elefrdnicas Entregas Pagamentos Normas de Seguranga da Informacdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Diligenciamento Petronect Folhas de Servigo Financiamento de Contrates
4 - -

- I QQ chamado de numero 6000002276 foi aberto no dia 28.08.2020 as 12:34:30) I

Pesquisa

Todos

ICAD 4

Movo SAP Fale Conosco

Mediicade Este canal foi criado para o diligenciam@nto de pedides que foram

Em Processamento comprados afravés do Servico de Cotagbes da Pefronect. Para demais

cEssAmEnE pedidos, verifique diretamente com o Dffgenciador responsdvel I I
Gonfirmado O Diligenciamento Petronect compreenfle todas as acdes necessdrias
I S para permitir que o Pedido seja entregulg no praze contratual, de acordo Criar Novo Chamado
Recusados pelo Cliente com as especificacbes aplicdveis e denffo dos padrdes de qualidade

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

16. Apds o envio, o sistema apresentara a mensagem
ke . de confirmacdo dos dados preenchidos, gerando um
Cassticagho numero para o atendimento.

Situacdo: .
Data de Abertura: ] | Até: &l
Data de Fechamento ] | Até: m
Assunto:

Designar para

@, Pesquisar || Limpar

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Criar Chamado — Fale Conosco:

u

O

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagdes Eletronicas

Sobre Contrates e Pedidos

Pesquisa

Todos

Novo

Modificado

Em Processamento
Confirmado

Recusados pelo Cliente

Diligenciamento Petronect

Entregas

] 3

u

Pagamenios Normas de Seguranca da Informagée da Pefrobras Fale Conosco

Folhas de Servico Financiamento de Contratos

I “ [Pedido ja vinculado a ouiro chamado para este {ipo de usuario]

A

A

h-=- Py

(=
Este canal foi criado para o diligenci
comprados através do Servico de C
pedides, verifique diretamente com

O Diligenciamento Petronect compryg

mento de pedidos que foram
aches da Petronect. Para demais
Diligenciador responsavel.

Ende todas as aces necessarias

Fale Conosco

0! El

para permitir que o Pedido seja entrggue no prazo contratual, de
com as especificacdes aplicaveis e dgentro dos padrdes de qualids)
esperados pelo Cliente

Caso tente abrir um chamado para o
mesmo pedido, o sistema apresentara a
seguinte mensagem” Pedido ja vinculado a

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar:

Atendimento Petronect H Z 0 N
outro chamado para este tipo de usuario”.
Fornecedor il
- 4020-9876: Capitais € regifes metropolitanas T
- 0800 282 8484 demais regides -
0s niimeros acima atendem todo o Brasil * Classificacdo: | pegido ~
Horarios de Atendimento * Categonia’ | cancelamento V
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone & web, seguem 0s horarios abaixo’ * Subclassificaclio: | cancelamento de Pedido Pa »
Funcionalidade de Compras e Contratacfes: i i
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h s 18:00h* AssUMO: | Tegte
Funcionalidade de Cadastro: * Descrigdo. | Teste Treinamento

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h s 18:00h*

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h s 18:00h*".

*Horario de Brasilia
*'Somente para informagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Diligenciamento Petronect”;

2. Para criar um novo chamado, clique em “Criar Novo Chamado”.

Eiro de Usudrio

Fale Conosco @

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram

comprados atraves do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel.

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias
para permitir que 0 Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacbes aplicaveis e dentro dos padrbes de qgualidade

esperados pelo Cliente.

Criterios de Busca

Nimero do Chamado: =
Pedido: =
Classificacdo —
Situacdo: —
Data de Abertura: m) Até: =
Data de Fechamento: m) Até: =
Assunto:
Designar para: e

Meus Chamados:

@, Pesquisar || Limpar

P e e Petronect
) _—



Geréncia de Pedidos

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

Criar Novo Chamado Web

P—— i 3. Preencha os campos obrigatorios;
" Pedido” | 4500018661 4
* Classificacdo: | pagdido -
* Calegonia: | cancelamento -
* Subclassificacdo: | cancelamento de Pedido Pa ~
* AsSUNO’ | Tegte em Massa

A

* Descricdo: | Teste em Massa

[ [ # Carregar Anexo ]

Anexo Arquivo

Imagem de Chamado i jpg 1]

Enviar || Limpar

T e Petronect
) _—



Geréncia de Pedidos

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

Este topico possibilita que o usuario fornecedor crie novos chamados com mais de um pedido somente para as categorias de (cancelamento e
antecipacgao).

Sera permitida inclusdao de varios pedidos em um unico chamado, clicando no “Select Options”, obtera a possibilidade de selecao multipla dos
Pedidos.

Criar Novo Chamado Web

* Login do Usuario: | £ geTZ 04 o
* Pedido” | 4500018661 2 |
* Classificacdo: | pegido i
. l Selecao multipla |8 X
Categoria: | cancelamento v
* Subclassificacdo” | cancelamento de Pedido Pa -
* Assunto: B ﬂ

Teste em Massa

4. Ao clicarem “ @ ” e serd aberta
uma nova tela para preenchimento dos

(|
. 4500018661
pedidos para a pesquisa em massa e - L—

* Descricdo. | Teste em Massa

4500018655
. “ ”,
clique em “OK?; 4500018653
4500018566
4500018565
(2 4500018471
Anexo Arguivo
- 4500018378
Imagem de Chamado i.jpg ﬂ

Enviar || Limpar OK Cancelar

Atencado: Os pedidos deverao ser de um Unico Fornecedor a validacao é feita quando o botdao “Enviar” é acionado.

sipdeieipib e Petronect



Geréncia de Pedidos

Incluir mais de um pedido na criacao do Chamado:

] [ [ - L] L] [ [

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotacdes Eletrdnicas Contratos e Pedidos Entregas FPagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos D

T
T
o

Folhas de Servico Financiamento de Contratos

I H F=aido inexisienie. Por favor, venmigue o preenchimento) ::

Fale gonosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que fora

comprados através do Servico de Cotacfes da Petronect. Para d Caso os sistema nao identifiq uea Igu m
pedidos, verifigue diretamente com o Diligenciador responsavel. dd , t d . t

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necesd pe I O, S€ra apresen adaa SQgUln e
B e SR S i st e mensagem “Pedido inexistente. Por

esperados pelo Cliente. opeo .
favor, verifique o preenchimento”;

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

Atendimento Petronect * Login do Usuario: | F geTz 01 -

Fornecedor ® ido: -

- 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas Pedido: | 4500018661 [ 4

= 0800 282 8484 demais regides ; 5

Os nimeros acima atendem todo o Brasil. * Classificacdo: | pegido w
Horarios de Atendimento * Calegoria | cancalamento y
Qs atendimentos ao fornecedor, via telefone & web, seguem os horarios abaixo: * SUbCIassificacdio: | cancelamento de Pedido Pa 9
Funcionalidade de Compras e Contratacdes: ~ i

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h*. ASSUNIO: | Tagte em Massa

Funcionalidade de Cadastro: * Descricdo: | Teste em Massa

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™.

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™".

*Horario de Brasilia.
*1Somente para informacgdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

Bl iy e Petronect
'k\_/



Geréncia de Pedidos

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

L] L] [] v 0 O L] L]

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotaces Eletrdnicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

|
Io O chamado de numero 6000002277 foi aberto no dia 28.08.2020 as 14:49.49] €

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram Caso os sistema identiﬁque todos os pEdidOS inseridos na

comprados atraves do Servico de COT.EI(;ﬁES da Petronect. Para den|

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. busca em massa, sera apresentada d seguinte mensagem
O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessérl  “O chamado de niumero xxxx foi aberto no data e horario

para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de agd

com as especificactes aplicaveis e dentro dos padroes de qualidad correspondentes a abertu ra do chamadoﬂ’

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Pedido:

Numero do Chamado:

Classificacdo: —
Situacao: —
Data de Abertura: m Atg: m
Data de Fechamento: [ | Ate: m
Assunto:
Designar para: o

@, Pesquisar || Limpar

RAPADAPE DA P Petronect



Geréncia de Pedidos

Consultar Chamados — Fale Conosco:

Este tépico possibilitara que o usudrio fornecedor consulte os chamados de cada pedido selecionado.
1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Para consultar um novo chamado, clique em “Histérico de Chamados”.

O @ O O O O

alos e Pedidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informagio da Petrobras Fale Conosco
Folhas de Servico  Financiamenta de Contratos
Lista de pedidos
Todos & Imprimir || Download
Movo Ty Nimero Nome documento Data documento Status Valor total
8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200.00BRL
Modificade S|
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400.00BRL
Em Processamento —
Cont 8500013698 PO 29.11.2017 Em processamento 1.000,00BRL
onfirmado |
Recusades pelo Cliente ] 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00 BRL
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389.28BRL
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL
8500013628 PO 14.02.2017 Modificado pelo cliente 22,00BRL
8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00 BRL
8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL
8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL
8500013595 PO 26.01.2017 Modificado pelo cliente 1.250,00 BRL
8500013602 PO 25.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00 BRL
8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00 BRL

N° de referéncia externo
4500045847
4500043466
4500043423
4500043101
4500043094
4500752601
4500752598
4500752592
4500752585
4500752584
4500752564
4500752542
4500752526
4500752524
4500752521

Fale Conosco
a
a9

2

Criar Chamado| térico de Cham

-0 -2 - -0 -2 - -0 - -

Petronect
!



Geréncia de Pedidos

Consultar Chamados — Fale Conosco:

=R

.

o L=t Petrom h * Servipo T menio antrato:
..: \ ',' Fale Conosco
—
—
Este canal foi crizdo para o dI|IgEI'ICI=mEI'I[O de =didos que foram
comprados straves do Servico de Cot ‘stronact. Para demais
pedidos, werifique dirstamenie com o D |genc|= for responsavel. LI
O Diligenciarnento Fetronect compreends todas 2= 2gdes nacessdnias
para permitir gue o Pedide seja entregus no prazo contratual, de acorde Criar Novo Chamado
com as especificaghes aplicaveis 2 dentra doz padrées d= qualidade
esperades pelo Clisnte.
Critérios de Busca
Momero do Chamado: L
Pedido: [ 4500016653 5
Classificacda o
Situagdo | |
Dista de Aberfura i | AtE: =
Data de Fechamento il AtE 7]
Preencha um dos campos e clique em
Designar para o o . ”.,
= Pesquisar”;
Fesquisar § Limpar
Chamados - 6
T MNumero do Chamade = Pedide Jruittiplos Pedidos Classificagdo Subclassificagan Aberto em Uttima Atualizago Assunto Situacdo Uttima Solicitagio
I cooooezzr 4500018378 fsim Pedido Caal Saciaia ZEooron o T LR P e R T =
5000002277 4300012471 [Sim Pedido

6. Apds a busca o sistema apresentara os

[
86000002277 4500018565 g Pedido [ .
sa0oezzrr P | edite ; chamados aberto de acordo com a pesquisa

Googaozzry 43500012653 [Sirm
G000002278 4500043004 L]

Importante: Caso vocé tenha criado

pedidos.

Pedide
Pedide

i efetuada, clique no niumero do chamado e os
M
detalhes serao apresentados;

um chamado com pedidos em massa, o sistema apresentard o mesmo numero de chamado para todos os

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Consultar Chamados — Fale Conosco:

8. Para retornar a pagina do

Fale Conosco, clique em
O O O “Retornar”; O

A Pefronect Registro da Minha Empresa Cotagbes Eletrénicas agio da Pefrobras Fale Conosco
Sobre Confratos € Pedidos ~ Meus Pedidos  Diligenciamento Petronect  Folhas de Servico  Financiamento de Gontrffos
4
B Namero do Chamado: 6000002277 | Assunto: Teste em Massa
Todos
=4 .
Nowo < Retomar [l
Modificado Detalhes do Chamado =
Em Processamento
Confimado Pedidos | 4500018378 w Recebido Em  28/08/2020 14:49:49
Categoria Cancelamento
e . Aberto em  28.08.2020 14:49 49 arenel
Recusados pelo Cliente Classificagio Pedido &
Criado por Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 -
Situagdo Criado
Histérico do Chamado —
Data Hora Responsavel Situacdo  Descricdo Anexo
28082020 14:49:49 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa 1
28082020 14:49:49 Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado Teste em Massa 1
28.08.2020 14:49:49  Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado Teste em Massa

28.08.2020 14:4949 F H o
omecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa 7 . Ve rlfl q u e OS Deta I h es d o
28082020 14:49:49 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa
”
Chamado”;

Solicitacdo de Status

Data Hora Descricio

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
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Geréncia de Pedidos

Consultar Histérico de Chamado - Fale Conosco:
1. Realize a etapa de localizacdo do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros.

2. Clique no botao “Histérico de Chamados” na coluna “Fale Conosco”. Sera aberta a tela de “Historico de Chamados” na ferramenta “Fale Conosco”.

0 O 5]0 0 0 5

A Petronect nicas Co se s Eniregas Pagamentos Mormas de Seguranca da Informagdo da Peirobras Fale Conosco
Sobre Confratos & Pedidos Diiige etronect  Folhas de Servico  Financiamento de Contratos 2 Cl i q ue no ”H isté rico d e
.
T Lista de pedidos ”
e ———— Chamados”;
Nove %, | Nimero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo
\ediicads ] 8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200,00 BRL 4500045847 [ ]
Em Processaments ] 8500013709 PO 1812.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466 [ ]
Confimado ] 8500013698 PO 29.11.2017 Em processamento 1.000,00BRL 4500043423 [ ]
Recusados pele Cliente ] 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136.36BRL 4500043101 5] A 4
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094 Criar Chamado IHisto’ri:o de Cham I
T 8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 [ ]
Wl 8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06032017 Em processamento 389,28BRL 4500752598 [ ]
Wl 8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 [ ]
| 8500013628 PO 14.02.2017 Modificado pelo cliente 2200BRL 4500752585 [}
T 8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752584 [ ]
T 8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 [ ]
T 8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752542 [ ]
Wl 8500013595 PO 26012017 Modificado pelo cliente 1250.00BRL 4500752526 [ ]
| 8500013602 PO 25.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752524 [}
T 8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00 BRL 4500752521 [ ]

Petronect
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Geréncia de Pedidos

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

. S = P .

5 Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de Badi:los que foram

D e s sar & Diinanasder epantaval El
O Diligenciamento Petronect compresnds todas a5 agbes necessarias .
Eam 5:22";.'25Fé°_‘ﬁ?f§s§£i§r§'§éﬁﬁ§ A i i rar e Chamads . T ”
ssperados o Clenis 4. Ao clicar em “Histdrico de Chamados”,
Citrigs e Busca ird aparecer os campos “N2 do Chamado”,
® “N2 do Pedido”, “Multiplos Pedidos”,
Pedido: [ 4500015653 L . po ~ . ;o ~
S 5 “Classificacao”, “Subclassificacao”,
— Je “Aberto em”, “Ultima atualizagao”,
@] A G “Assunto” e “Situagao”.
3. Preencha um dos campos e
& Fesqise || Lo clique em “Pesquisar”;
Chamados - 6
W) Mimero do Chamado = Pedido Mittiplos Pedidos Classficaca Subclsssificacio Aberto em Uttirna Atualizagio Assunto Situzgdo (itima Solicitagio Ih
: 6000002277 4500018378 Sim Pedido Cancelamento de Pedide Fa 2B.08.2020 14:42:40 28.08.2020 14:42:50  Teste em Masza Crizdo
Gooooo2277 4500018471 Sim Pedido Cancelamento d Pedido Pa 28.08.2020 14:48:49 28.08.2020 14:48:50  Teste ern Massa Crizdo
aadd Siacicacs i i Sadidinin 25032020 14:48:40 28082020 144850 Teste em Maszz Crizdo
5 ] CI IC| ue d | retamente no ||n k d o IINQ dO Cha madoﬂ’ 25032020 14:48:40 28082020 144850 Teste em Maszz Crisdo
. , o . ZE0E82020 14:40:40 ZB.08.Z0Z0 14:40:50  Teste em Maszs Criado
(o] atendlmento sera EXIbIdO, assim como tOdaS as 28.08.2020 12:34:30 28.03.2020 12:34:31 TESTE Crisdo
modificagdes;

Importante: A ordem dos chamados apresentados na tabela € do chamado mais atual para o mais antigo, ou seja, os mais recentes na parte superior
da tabela de resultados. Utilizar o campo “Aberto em” como referéncia de data de criagao.

> BbEED Petronect




Geréncia de Pedidos

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

6. Na sessao “Detalhes do Chamado” poderao ser
v ] ] ] visualizados mais detalhes como o “Numero do
Entregas Pagamentos Normas de Sequranca da Informaco da P| Chamado”' ”Data de Modificagﬁo”’ ”situacaoﬂ e ”Tipo

Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

da Solicitagao do Chamado”;

Numero do Chamado: 60000022786 | Assunto: TESTE

[

A Pefronect Registro d

Sobre Contratos e Pedidos

oo < Retomar || 4 Editar Chamado ¢ Atualizar | | o Solicitagho de Status | | @ Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado —
Em Processamento
Confirmado Pedido 4500043094 Recebido Em 28/08/2020 12:34:30
Aberto em 28.08.2020 12:34:30 Categoria Entrega B
Recusados pelo Cliente Criado por Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Classificagdo Pedido )
Situacdo Aguardando Fornecedor - Troca do material
Justificativa Troca do Material
Historico do Chamado =
Data Hora Responsavel Situacdo IDescrigﬁn lAnexo
10.09.2020  09:28:01 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Fornecedor - Troca do material [JAutorizado a troca do material P
<
28082020 12:34:30 Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado TESTE TREINAMENTO 1
a A
Solicitacéo de Status i
Data Hora Descricdo . w«
[i] Atabela ndo contém dados 8' Ve rlfl q ue os Anexos do
4 H
Chamado”, para cessar, clique
INTe) ”,
ifi “ N L u e XN ‘ no N- dO Anexo )
7. Verifique os “Detalhes do 9. Na sec3o “Descri¢do” sera
”, el . . ”,
Chamado”; exibida a mensagem enviada”;

B Petronect



Geréncia de Pedidos

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

10. Apds visualizar todas as informacgdes,
cligue em “Retornar” para acessar a tela
principal do Fale Conosco; ; O O O 3

edidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos 10s Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

pesaus Namero do Chamado: 6000002276 | Assunto: TESTE

Todos

Novo < Relomarl I,J Editar Chamado I‘-‘- plualizar | | ¢ Solicitacdio de Status || @ Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado

Em Processamento

Confirmado Pedido 4500043094 Recebido Em 28/08/2020 12:34:30
Aberto em 28.08.2020 12:34:30 Categoria Entrega
Recusados pelo Cliente Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 0| Classificagio Pedido

Situagdo Aguardando Fomecedor - Trocaffio material
Justificativa Troca do Material

11. Caso queira responderao |, —
Ch ama d o’ CI i q ueem “ Ed ita r or - Troca do material ~ Autorizado a troca do material.
do TESTE TREINAMENTO 1
Chamado”;
’

Anexo

Solicitagéo de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
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Geréncia de Pedidos

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
- ::E Enviarl fy Atualizar = o Solicitacdo de Status | @ Solicitar Fechamento

Detalhes do Chamado

, e 12. Apds clicar em “Editar Chamado”, sera aberta
15. Apos preencher todas as e . : ~
. ~ . e ey pare=esee® ] uma nova janela, preencha as informagdes, no
informacoes, cliqgue em “Enviar”; P -
campo “Descri¢ao”;
Atualizar Chamado =
* Desericdo Inovo teste para Material gz Treinamento) I3 Carrega Anee
Anexo Arquivo
; i}
D A
14. Sera possivel anexar documentos, para isso
e clique em “Carregar Anexo”, sera abertauma |-
Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo nova Janela’ |nS||"a O(S) documento (S)' ©
10.09.2020  11:53:45 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Fornecedor - Part Number  Novo Teste
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicito teste.

Importante: Os campos “Detalhes do Chamado”, “Historico do Chamado” e “Solicitagao de Status” serao exibidos ja preenchidos com as informagdes

do chamado anteriormente selecionado.

pefronecf



Geréncia de Pedidos

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

Numero do Chama

16. Apds “Enviar”, aparecerd a
mensagem de éxito.

| Atualizar

ado

Pedido 4500043094
Aberto em 08.09.2020 14:13:46

Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01

Situagdo Em Andamento

Justificativa Teste

Histdrico do Chamado

Data

10.09.2020

10.09.2020

08.09.2020

08.09.2020

Hora

11:57:14

11:53:45

14:57:26

14:13:46

Solicitacéo de Status

Data

08.09.2020

Hora

15:08:32

—I Q chamado fol editado com SuUCEsso) I

0: 6000002278 | Assunto: Teste

o* Solicitacio de Status || @ Solicitar Fechamento

Responsavel
Fomecedor SRM7 teste BETZ 01
Petronect 00 Diligenciador
Petronect 00 Diligenciador

Fornecedor SRM7 teste BETZ 01

Descricdo

Teste

Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Categoria Reclamacdo
Classificagdo Reclamacdo e Elogio

Situacdo
Em Andamento
Aguardando Fomecedor - Part Number
Em Andamento

Criado

Descricdo

Novo teste para Material de Treinamento.

Novo Teste
Solicito teste.

Teste

Anexo

Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:
Este topico possibilita que o usuario fornecedor realize todas as agdes necessarias para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de
acordo com as especificacdes aplicaveis.
] ] [:J@ ' 4_%_ Selecione o0 menu “ Contratos e Pedidos”, apds no
T Enirdy submenu “Diligenciamento Petronect” sera aberta a

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotacdes Elet
Folhas de Servico Financiamento de Co ferramenta C|0 ”Fale conoscoﬂ,
’

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos I Diligenciamento Petronect

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos gue foram

comprados através do Servico de CotacGes da Petronect. Para demais

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. El

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias

para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacbes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Nimero do Chamado: o
Pedido: [ =
Classificacéo: — oy oy 7 o .
e 2. Utilize os “ Critérios de Busca”, ou crie um novo
. - % - chamado ao clicar em “Criar Novo Chamado”;
ata de Abertura: m Alte: m .
Data de Fechamento: &= Até: = "
Assunto:
DCesignar para: 5

@, Pesquisar || Limpar

iR EEE Peirgﬁecf




Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Criar Novo Chamado:

0 DO W O O O] O]

“““““ Contratos e Pedidos Entregas FPagamentos Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco

Registro da Minha Empresa

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos D Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotacfes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. I |

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias -
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacies aplicivels e dentro dos padrdes de qualidade
esperados pelo Cliente.
Critérios de Busca
Numero do Chamado: o
Pedido: L ] P ” ,
1. Ao clicar em “Criar Novo Chamado”, serd aberta a tela
Classificacdo: — w« ”
- do “Fale Conosco”;
Situacio: iy
Data de Abertura: = | Ales =
Data de Fechamento: = | Até: m|
AssUNto:
Designar para: =

@, Pesquisar || Limpar

o Petronect
N



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Criar Novo Chamado:

o u [ - O O ] ]

Registro da Minha Empresa Cotagdes Eletronicas Entregas Pagamentos MNormas de Seguranca da Informagdo da Petrobras Fale Conosce

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciaments Petronect Faolhas de Senvico Financiamento de Contratos

Criar Novo Chamado Web

-
i | Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect * Login do Usudrio: | £ BETZ 04 =3
Fomecedor _ T
+ 4020-9876: Capilais e regides melropolitanas Fedido: 4500043094
+ 0800 252 8484. demais regides . o .
Os nameros acima atendem todo o Brasil Classificacdt.  Reclamacdo e Elogio
Horérios de Atendimento * Categoria Reclamacido

-

Os atendimentos ao fornecedor, via lelefone & web, seguem os hordnos abaixo Subclassificacio’ | goluclio ndo aceita Pa

Funcionalidade de Compras & Contratactes * Chamado Antenior:  go00002377
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h*

\ 4

* Assunte’  Teste

* Descricio estg

Funcionahidade de Cadastro
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:0ph as 18:00h"

= T -

2. Preencha todos os campos obrigatdrios “*”. Caso haja
anexo, clique em “Carregar Anexo” e ap0ds clique em
“Enviar”;

“uxn

Pl [ & Carregar Anexo

DRI B Petronect
R



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

1. Preencha o “Login”;

2. Digite o numero do pedido no campo “Pedido”;

3. Selecione a “Classificagao” e a “Categoria”;

4. No campo “Assunto” descreva o assunto do atendimento que sera criado;

5. No campo “Descri¢dao” insira a descricao detalhada do atendimento que serd criado;
6. No campo “Anexo” poderao ser anexados arquivos ao chamado, se necessario;

7. Cligue no botao “Enviar” para criar o chamado. Apds a confirmacao dos dados preenchidos, sera gerado um ndmero para o atendimento.

Q[O chamado de numero 6000002278 foi aberto no dia 08.09 2020 as 14:13-46)

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Observagdo': S6 é possivel criar chamados pelo Diligenciamento Petronect se o pedido for diligenciado na Petronect.

Observagdo?: Quando ja estiver um chamado em tratamento referente ao mesmo assunto, ndo sera possivel abrir um chamado em duplicidade. Nesse
caso, orientamos a editar o chamado em andamento.

Pefrgﬁecf



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

[ ] - O O ] O

| —
A Petronact Registro da Minha Empresa os e Pe Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos I Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
s
Fale Conosco
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados afravés do Servico de Colagdes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel I |
O Diligenciamenio Petronect compreende todas as agdes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padres de qualidade
esperados pelo Cliente
o x
Critérios de Busca
Namero do Chamado: o
Pedido: o
Classificagéio I H " I
. 2. Cligue em “Consultar
Situaco: 9
.
Data de Abertura = Até = Cha mados,
Data de Fechamento: rm | Ate: [
Assunto
Designar para; 7
@, Pesquisar || Limpar
v

Chamados

Observagao: Em “Consultar Chamados”, vocé podera visualizar o “Histérico de Chamados”, porém recomendamos que acompanhe os chamados por

e-mail.

S Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

Critérios de Busca

NUmero do Chamado o
Pedido o
Classificacdo:
Situacdo:

Data de Abertura: | gg 092020 o

E|

Até: | gg.09.2020 ol
Data de Fechamento: (| Ate

A

5]

Assunto:

Designar para:

@, Pesquisar | Limpar

3. Preencha um dos campos nos “Critérios de Busca” e
clique em “Pesquisar”;

Chamados - 1

T3 MNamero do Chamado = Pedido Multiplos Pedidos Classificacdo Subclassificacdo Aberio em Ulima Atualizagéo
.I 6000002278 ::‘ = - - i Reclamacdo e Elogio

Assunto Situacéo Ultima Solicitacéo
Solucdo ndo aceita Pa 08.09.2020 14:13:46 08.09.2020 14:13:46 Teste Criado

4. Clique no “Numero do Chamado” e os detalhes do
chamado serao apresentados;

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

5. Serd exibida a Descricao do Chamado:

Numero do Chamado: 6000002278 gAssunto: Teste

< Retornar ) Atualizar

Detalhes do Chamado

Pedide 4500043084
Aberto em 08.09.2020 14:13.46

Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01
Situagdo Criado

Historico do Chamado

Data Hora Responsavel

08.09.2020 141346 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01

Solicitacdo de Status

Data Hora Descrigdo

[i] Atabela ndo contém dados

Numero do chamado, Detalhes do chamado, Histérico do chamado e Solicitacdo de status.

Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Categoria Reclamagéo
Classificagdo Reclamacéo e Elogio

Situacdo Descricdo

Anexo
Criado Teste

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

Nuamero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

¢ Retomar |«

Detalhes do Chamado

Pedido 45000
Abertoem 08.09

e coed 6. Para retornar a pagina principal, clique em

Situagdo Criad: “ ”,
Retornar’;

Histérico do Chamado
Data Hora Responsavel Situacdo Descrigdo

08.09.2020 14:13:46 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitacdo de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dades

Anexo

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

EERE O

edidos Entregas Pagamentos Normas de Seguran
Diligenciamenio Petronect Folhas de Servico

da Informacdo da Petrobras

Financiamento de Coniratos

Numero do Chamado: 6000002276 | Assunto: TESTE

Todos
Nove < Retornar wewey: Status | @ Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado

Em Processamento
Pedido 4500043094
Confirmado
Aberto em 28.08.2020 12:34:30
Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01
Situagdo Aguardando Fomecedor - Troca do material

Ho Em  28/08/2020 12:34:30
Cafpgoria Entrega
Classificagao Pedido

Recusades pelo Cliente

7. Caso queira responder ao chamado, clique em “Editar
Chamado” no topo da tela; -

10.09.2020 09:28:01 Petronect 00 Diligenciador

Anexo
Aguardando Fornecedor - Troca do material ~ Autorizado a froca do material.

28.08.2020 12:34:30 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado TESTE TREINAMENTO

Solicitacéo de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
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Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:
Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
Rl = fy Atualizar || ¢# Solicitacfio de Status || @) Solicitar Fechamento
Detalhes do Chamado e
10. Apés preencher todas as informa(;(jesl 8. Ap0s clicar em “Editar Chamado”, sera aberta
clique em “Enviar”; ..] uma nova janela, preencha as informacgdes, no
s TS campo “Descrigao”;

Atualizar Chamado

* Descrigdo WNovo teste para Material de Treinamento)

[ carregar Anexo

Anexo Arquivo

S

Historico do Chamado

Data Hora Responsavel
10.09.2020 11:53:45 Petronect 00 Diligenciador
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador

9. Sera possivel anexar documentos, para isso
clique em “Carregar Anexo”, sera abertauma |—
Situagso Descrigio nova janela, insira o(s) documento (s);

Aguardando Fornecedor - Part Number ~ Novo Teste T

(=]

Em Andamento Solicito teste

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitagao de Status:

] O O ] .

Registro da Minha Empresa Cof Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos & Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
¢ Retornar ¢ Atualizar I ' Solicitacdo de Status I‘
Detalhes do Chamado —
Pedido 4500043094 Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Aberto em 08.09.2020 14:13:46 Categoria Reclamacédo
Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Classificagio Reclamacdo e Elogio
Situagdo Em Andamento
Justificata Teste 1. Caso queira solicitar o status do chamado, cligue em
L “« . ~ ”
Histdrico do Chamado Solicitagao de Status” no topo da tela; -
Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo Anexo
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador EmAndamento  Solicito teste.
08.09.2020 14:13:46 Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitagao de Status —

Data Hora Descricdo

[i] Atabela n&o contém dados

Petronect
e



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitagao de Status:

( Solicitar Status | M X

N° da Solicitacdo: | 0000000001

Descricdo:

a

2. Inclua a mensagem no campo
“Descrigao” e clique em “OK”;

Cancelar

O[Status Solicitado. Favor aguardar 48h Uteis para solicitar novo status)

3. O sistema apresentara a seguinte mensagem “Status
Solicitado. Favor aguardar 48h tteis para solicitar novo

status” Petronect




Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitar Fechamento:

1. Caso queira solicitar o fechamento do chamado, clique
em “Solicitar Fechamento” no topo da tela;

Ndmero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

< Retomar ¢y Atualizar || o Solicitagdo de Status I @ Solicitar Fechamento ::
Detalhes do Chamado o
Pedido 4500043094 ido Em ( Sonc Fech —
Abertoem 0809 2020 141346 Categoria A\ olicitar Fechamento JO X
Criado por Fomecedor SRMT teste BETZ 01 Classificagao H
Situagio Em Andamento Apds o preenchimente da justificativa abaixo, sera
enviada uma solicitacdo de fechamento do
Justificativa Teste chamado para o Diligenciador.

* Justificativa =

Histérico do Chamado

Data Hora Responsavel Si

Anexo
10.09.2020 11:57:14 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 EmA
10.09.2020 11:53:45 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Forng 1
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicite teste.
08.09.2020 14:113:46 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste
e 2. O sistema apresentara um novo pop up, preencha a

justificativa do fechamento e clique em “OK” .

Data Hora Descrigdio

08.09.2020 15:08:32  Teste

Petronect



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitar Fechamento: : —
3. O sistema ird apresentar a mensagem “O

chamado foi editado com sucesso”;

o Q chamado fol editado com SuUcesso :

Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

< Retomar & Atualizar
Lel ize o B st 4. A situacao do chamado estara -
Pedido 4500043094 Recebido Em 08/09/2020 14:13:45 “Encerramento SOIiCitadO”, apés d COﬂClUSéO,
Abertoem 08.09.2020 14:13:46 Categoria Reclamacdo . “ ”
Criado por Fomeacedor SRM7 teste BETZ 01 Classificacio Reclamaciio e Elogio Cllque em “Retornar” e volte para a
Situagdo Encerramento Solicitado f . Id d d F I C
Justificativa Teste uncionallidade do rale Lonosco.

Histérico do Chamado

Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo Anexo
10092020 11:57:14 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 I Encerramento Solicitado ::“’ sl
10.09.2020 11:57:14  Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Em Andamento Novo teste para Material de Treinamento
10.09.2020  11:53:45 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Fornecedor - Part Number  Novo Teste 1
08.09.2020  14:57:26 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicito teste
08.09.2020 141346 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitacdo de Status

Data Hora Descricdo

08.09.2020 15:08:32  Teste

> LD Peirgfiecf



Geréncia de Pedidos

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Informagdes Importantes:

A tabela de chamados abertos sé ird exibir os chamados da prépria empresa.

Para obter informacdes de chamados que estejam em qualquer outros status, exceto “Criado”, o fornecedor devera clicar no botao, "Solicitagao
de Status”.

Nao serd possivel abrir chamados em duplicidade, ou seja, referente ao mesmo assunto.

Pefrgﬁecf
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QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO
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